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CÍRCULO DE MEJORA CONTÍNUA EN LA GESTIÓN DE RR.SS 
EMPRESARIAL A IMPLEMENTARSE EN EL FMV
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MARCO NORMATIVO DE FONAFE EN GESTIÓN 
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Manuales de Gestión para Procedimientos de Responsabilidad Social – FONAFE.

Fuente: Normativa  aplicable al FMV, como empresa de la Corporación FONAFE.

El FMV 
ha dado inicio 
con el mapeo 

de su grupo de interés.
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El mapeo de los grupos de interés 
ayuda a la empresa a iden�ficar a 
aquellos actores clave, evaluar su 
conocimiento, intereses, posi-
ciones y alianzas en relación con 
las ac�vidades que desarrolla, las 
cuales pueden ir cambiando en el 
�empo, y establecer los canales 
adecuados para dialogar, solicitar 
información y recibir retroali-
mentación de aquellos consider-
ados como prioritarios.
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¿POR QUÉ SE NECESITA MAPEAR LOS GRUPOS DE INTERÉS?

¿QUÉ HACEN LOS DEMÁS 
POR EL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS?

En ocho años, HSBC ha planta-
do 739 mil 750 árboles en varias 
zonas de la República Mexi-
cana, principalmente el Nevado 
de Toluca, como parte de su 
estrategia de sustentabilidad 
corpora�va. Este 2018, los 
colaboradores pertenecientes a 
dis�ntas áreas de la empresa y 
las sucursales nuevamente 
invitaron a sus familias y se 

reunieron para plantar árboles, 
contribuir al cuidado del medio 
ambiente y lograr que HSBC 
con�núe siendo un banco 
sustentable.
De acuerdo a cifras dadas por el 
mismo Director General de 
HSBC México, en ocho años del 
programa Bosques Urbanos 
han par�cipado 15 mil colab-
oradores quienes han plantado 

739 mil 750 árboles, lo que 
equivale a 544 campos de 
fútbol.

1. Promueve inicia�vas para 
mejorar el reciclado o el ahorro 
energé�co en tu empresa.

2. Reu�liza los sobres o 
paquetes de tus empresas 
proveedora para uso interno.

3.   Maximiza el uso del 
correo para la difusión de las 
comunicaciones, evita la 

impresión de documentos.

4. Siempre te acuerdas de 
apagar las luces antes de salir 
del baño pero, ¿lo hacen tam-
bién los demás? Pide que se 
coloque un cartel para sensi-
bilizar a todos sobre ello o 
lanza ideas en las que todos 
puedan colaborar.

¿CÓMO PUEDES CONTRIBUIR A QUE TU
EMPRESA SEA SOCIALMENTE MÁS RESPONSABLE?

Fuente: Expok, comunicación de 
Sustentabilidad y RSE (05 de julio 2018)

Equipo de trabajo en apoyo al “Comité Interno de Responsabilidad Social”

Si tienes más ideas,
 ¡anótalas, compártelas

 y contagia el 
espíritu 

colaborativo!


